Regulamin ustug seolite.pl

§1. DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W regulaminie nastepujgce terminy bedg miaty znaczenie przypisane im ponizej:
e LOKOZ - oznacza Rafafa Basiewicza prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
LOKOZ.COM, ul. Armii Krajowej, nr 22C, 19-300 Etk, NIP: 8481526115, e-mail
info@lokoz.com;

o Klient - oznacza osobe fizyczng, prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajacq
osobowosci prawnej, posiadajaca zdolnos¢ do zaciggania we wtasnym imieniu zobowigzan
oraz nabywania praw;

e Konsument - oznacza osobe zdefiniowang w przepisie art. 22(1) Kodeksu cywilnego,
czyli osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajacq
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

¢ Usluga - oznacza udostepnianie miejsca na serwerze przez LOKOZ o okreslonej
pojemnosci i wyznaczonym miesiecznym limicie transferu danych;

e Limit transferu - oznacza wyznaczony przez LOKOZ i zawarty w kazdym Pakiecie
Hostingowym limit przeptywu danych z i do serwera wirtualnego Klienta. W sktad limitu
transferu wchodzg dane generowane przez protokot HTTP, FTP, SMTP, POP3;

e Abonament - oznacza Ustuge Swiadczong przez LOKOZ na rzecz Klienta w wybranym
przez Klienta okresie czasowym w zamian za opfate uiszczong z gory przez Klienta;

¢ Konto - oznacza konto Klienta zatozone przez niego zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminie;

e Ustawa o prawach konsumenta - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzniejszymi
zZmianami);

¢ Ustawa o swiadczeniu ustug drogaq elektroniczng - oznacza ustawe z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tj. z dnia 6 lutego 2020 r. Dz.U. z 2020
r. poz. 344 z pozniejszymi zmianami).

2. Niniejszy dokument, stanowigcy regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, okresla zasady korzystania z Ustug oferowanych przez LOKOZ, zakres
odpowiedzialnosci LOKOZ oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

3. Naruszanie zasad regulaminu przez klientéw LOKOZ powoduje skutki przewidziane w
niniejszym regulaminie oraz przepisach prawa cywilnego.



§2. PROCEDURA ZALOZENIA KONTA I ZAKUPU USLUG

A.
1.
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12.

13.
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ZArOZENIE KONTA I ZASADY ZLIKWIDOWANIA KONTA

Dokonanie zakupu Ustug mozliwe jest po uprzedniej rejestracji i zatozeniu Konta.

Zatozenie Konta jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu, co jest potwierdzane
stosownym oswiadczeniem sktadanym przez Klienta. Akceptacja Regulaminu przez Klienta
nie jest obowigzkowa, ale jest warunkiem zatozenia Konta oraz dokonania zakupu Ustug.

Konto w Sklepie mogg zatozy¢: osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Osoba chcaca zawrze¢ z LOKOZ umowe o zatozenie Konta powinna wybraé¢ odpowiedni
rodzaj ustugi oraz pakiet dostepny na stronie www.seolite.pl, ktory stanowi oferte LOKOZ
skierowang do przysztego Klienta w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta.

Nastepnie nalezy wypetni¢ powyzszy formularz i poda¢ w nim: adres e-mail, imie,
nazwisko, numer telefonu, hasto do Konta, dane adresowe oraz dane rozliczeniowe (jesli sg
inne niz dane adresowe), a w stosunku do podmiotow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg takze NIP oraz nazwe i adres firmy do zamieszczania na fakturze VAT. Podany
adres e-mail oraz hasto bedq po zatozeniu Konta stuzy¢ do logowania sie na nie.

Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym.

Do wystania formularza i zakonczenia procedury rejestracyjnej niezbedna jest akceptacja
Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z zawartg w regulaminie polityka
prywatnosci LOKOZ.

Wyrazenie zgody na otrzymywanie newslettera i przetwarzanie w tym celu danych
osobowych jest dobrowolne i nie jest konieczne dla zawarcia umowy o zatozenie Konta.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego i jego wystanie poprzez klikniecie odpowiedniego
przycisku jest rownoznaczne z przyjeciem oferty zatozenia Konta. LOKOZ wysyta nastepnie
do osoby chcacej zatozy¢ Konto e-maila zawierajacego link aktywacyjny. Zawarcie umowy
o zatozenie i prowadzenie Konta nastepuje pod warunkiem zawieszajgcym, ze osoba
chcaca zatozy¢ Konto dokona aktywacji Konta z uzyciem linku aktywacyjnego.

Jezeli Klient jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, wowczas
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o zatozenie Konta w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Konsument, a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy,
sktadajac LOKOZ os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta,
dostepnym rowniez na stronie internetowej LOKOZ pod adresem https://www.seolite.pl/
pdf/odstapienie-od-umowy.pdf jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajace jest poinformowanie
LOKOZ w powyzszym terminie o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng na adres
info@seolite.pl

LOKOZ zwraca uwage, ze Klient powinien starannie przechowywac swoje dane stuzace do
logowania do Konta, tak aby zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych
danych.

Umowa z Klientem o zatozenie Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony.



15. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzenia umowy o zatozenie Konta, przy czym LOKOZ
moze jg wypowiedzie¢ w przypadku zakonczenia dziatalnosci, Swiadczenia danej Ustugi,
zmiany formuty funkcjonowania lub naruszenia przez Klienta postanowien regulaminu.

16. W przypadku wypowiedzenia umowy o zatozenie Konta przez LOKOZ umowa rozwigze sie z
uptywem 7-dniowego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia, w ktérym oswiadczenie o
wypowiedzeniu doszto do Klienta w taki sposéb, ze mdgt sie zapoznac z jego trescig.
Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie pisemnej badz e-mailowo na adres e-mail podany
przez Klienta.

17. Kazdy Klient moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta (zlikwidowa¢ Konto) poprzez
wystanie wypowiedzenia pocztg lub e-mailem na adres info@seolite.pl. LOKOZ usunie
Konto niezwiocznie po otrzymaniu wypowiedzenia.

B. PROCEDURA ZAKUPU USLUG

1. Sprzedaz Ustug odbywa sie na podstawie zamodwien sktadanych przez Klientéw.
Zamoéwienia mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Ceny Ustug dostepne sg na stronie internetowej www.seolite.pl. Ustugi uruchamiane sg
tylko na zyczenie Klienta po wniesieniu przez niego optaty za wykonanie Ustugi.

3. W celu zawarcia umowy z LOKOZ Klient wybiera Ustuge poprzez klikniecie ikony ,realizuj”.
Ustugi znajdujace sie w koszyku nie sg jeszcze zamoéwione i Klient ma mozliwo$¢ dodania
do koszyka kolejnych Ustug, usuniecia znajdujacych sie tam Ustug, a takze rezygnacji z
zamowienia Ustugi.

4. Po dodaniu Ustug do koszyka Klient ma mozliwos¢ zmiany parametréw Ustug, jakie chce
kupi¢ w LOKOZ poprzez zmiane odpowiedniej rubryki w koszyku. Nastepnie, nalezy przejs¢
do sekcji ,Szczegoty ptatnosci” i wybrac jeden z udostepnionych przez LOKOZ sposobéw
ptatnosci. Zaktualizowana zostanie takze woéwczas catkowita kwota do zaptaty, poprzez
dodanie do niej optat za wybrang forme ptatnosci. Wyswietlone w koszyku Ustugi wraz z
podaniem ich parametréw oraz cen stanowig oferte ich zakupu ztozong Klientowi przez
LOKOZ.

5. Po dodaniu do koszyka wszystkich Ustug, jakie Klient chce zamdwié oraz dokonaniu przez
Klienta wyboru formy ptatnosci, nalezy klikna¢ ikone "Realizuj zamowienie". Klient
dokonuje wowczas wyboru czy chce sie zalogowac (jesli ma juz Konto), czy zatozy¢ Konto.

6. Potwierdzenie przez Klienta ztozenia zamdwienia poprzez wyboér opcji "Realizuj
zamoéwienie" jest rdwnoznaczne z przyjeciem ziozonej przez LOKOZ Klientowi oferty
zakupu wskazanych w zamdwieniu towardw i prowadzi do zawarcia miedzy Klientem a
LOKOZ umowy o $wiadczenie Ustug.

7. Po potwierdzeniu przez Klienta zamdwienia w sposob okreslony powyzej, w zaleznosci od
wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zostac przekierowany na strone wtasciwego,
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych.

8. Po zawarciu umowy zgodnie z postanowieniem ustepu 5 niniejszego paragrafu:

e LOKOZ przesyta Klientowi, na podany przez niego adres e-mail, potwierdzenie warunkéw
zawartej umowy;

e LOKOZ poinformuje Klienta o statusie realizacji zamdwienia oraz wszelkich jego zmianach
wysytajac wiadomos¢ na podany przez Klienta adres e-mail;

e LOKOZ lub jego upowazniony przedstawiciel moze sie skontaktowac z Klientem w
przypadku, gdy prawidtowa realizacja zawartej umowy wymaga dalszych ustalen.

§3. PLATNOSCI



LOKOZ umozliwia Klientom dokonywanie ptatnosci za zakupione Ustugi wytgcznie na
zasadzie przedptaty.

Dostepne dla danej Ustugi sposoby zaptaty i ewentualne zwigzane z tym dodatkowe koszty
sq zawsze komunikowane Klientowi przed zawarciem z nim umowy.

Klient zostaje powiadomiony o wygasaniu swojego Konta z 14-dniowym wyprzedzeniem. W
przypadku braku wptaty, Ustuga oraz pliki Klienta po tym okresie beda przez kolejne 14 dni
zablokowane, a nastepnie w przypadku braku ptatnosci - bezpowrotnie usuniete.

§4. KONSUMENCKIE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY O
SWIADCZENIE UStUG

1.

Jezeli Klient jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, wowczas
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy zawartej z LOKOZ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego sposobu ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy
ustug ptatniczych.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy o
$wiadczenie Ustug na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, a takze Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta,
w szczegolnosci gdy realizacja Ustugi rozpoczeta sie za wyrazng zgodg Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac
LOKOZ os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta dostepnym réwniez
na stronie pod adresem https://www.seolite.pl/pdf/odstapienie-od-umowy.pdf , jednak nie
jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajace jest poinformowanie
LOKOZ w powyzszym terminie o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

W przypadku odstgpienia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta od
umowy LOKOZ zwraca mu wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym LOKOZ zostat poinformowany o decyzji
o wykonaniu prawa odstagpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji; w kazdym przypadku Konsument/Przedsiebiorca na
prawach konsumenta nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§5. AKTYWACIA UStUGI I INNE OBOWIAZKI ORAZ ZASADY
ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

LOKOZ zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi staty i nieprzerywany dostep do wykupionych
Ustug. Dostepnos$¢ w ramach Ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego jest
zagwarantowana na poziomie 99%.



10.

W wiekszosci przypadkow ustuga zostaje uruchomiona niezwtocznie po odnotowaniu wptaty
jednak LOKOZ zobowigzuje sie do aktywacji Ustugi maksymalnie w ciqgu 48 godzin od
odnotowania wpftaty.

W przypadku braku mozliwosci dostepu do wykupionej Ustugi zawinionej przez LOKOZ,
LOKOZ zobowigzany bedzie do rekompensaty w postaci przedtuzenia Abonamentu na
Ustuge o czas przez jaki Ustuga nie dziatata.

LOKOZ ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ materiatéw przechowywanych przez Klientéw na
zasadach okreslonych w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zabrania sie utrzymania na serwerze materiatdow niezgodnych z prawem, dziatania na
szkode 0s6éb trzecich, rozsytania SPAMu, dziatania na szkode pozostatych Klientow LOKOZ
(nadmierne wykorzystywanie zasobdéw serwera, mocy obliczeniowej procesora itp.).

W przypadku Klientéw niebedgacych Konsumentami, LOKOZ ponosi odpowiedzialno$¢ za
straty wynikte z winy LOKOZ do kwoty Abonamentu uiszczonego przez Klienta.

Klient powinien posiadac aktualng kopie materiatow zamieszczonych na serwerze. LOKOZ
wykonuje kopie bezpieczenstwa codziennie, jednak nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
dane przechowywane przez Klienta niebedgcego Konsumentem, jak tez za ich uszkodzenie
lub utrate.

Zarowno Klient, jak i LOKOZ uprawnieni sg do zakonczenia Ustugi z zachowaniem 7-
dniowego wypowiedzenia, przy czym w przypadku Ustug swiadczonych na rzecz
Konsumentow LOKOZ moze zakonczy¢ wykonywanie Ustugi w przypadku zakonczenia
dziatalnosci, swiadczenia danej Ustugi, zmiany formuty funkcjonowania lub naruszenia
przez Klienta postanowien regulaminu . Klientowi przystuguje w takim przypadku zwrot
pieniedzy za niewykorzystang cze$¢ Abonamentu.

LOKOZ ma prawo zablokowania dostepu do Ustug w przypadku naruszenia przez Klienta
niniejszego regulaminu. Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta przystuguje w takim przypadku zwrot pieniedzy za niewykorzystang czesc
Abonamentu.

W przypadku przekroczenia przez Klienta Limitu Transferu LOKOZ naliczy Klientowi optaty
za zuzyty dodatkowy transfer. Optaty podane sa w cenniku na stronie www.seolite.pl

§6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), zwanym dalej
~RODQ", a takze innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Klientow (zwanym dalej ,Administratorem”) jest Rafat
Basiewicz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa lokoz.com, ul. Armii Krajowej
22C, 19-300 Etk, NIP: 8481526115.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie listownie pod wskazanym wyzej adresem lub
mailowo pod adresem: info@seolite.pl we wszystkich sprawach zwigzanych z danymi
osobowymi.

Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe Klientow w zakresie niezbednym do
$wiadczenia zamdwionych ustug: imie, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny,


http://www.lokoz.pl

numer telefonu, dane pfatnicze (skrét numeru karty kredytowej, numer rachunku
bankowego, adres paypal), dane dziatalnosci gospodarczej (jesli dotyczy). Dane wymagane
do zatozenia Konta lub $wiadczenia Ustugi oznaczone sq wyraznie w formularzu
rejestracyjnym.

5. Dane osobowe Klientéw bedq przetwarzane:

10.

11.

a) w celu wykonania Ustugi — na podstawie art. 6 ust, 1 lit. b RODO (tj. przetwarzanie jest
niezbedne w celu wykonania umowy);

b) jezeli zajdzie taka koniecznos¢ - w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1, lit. f RODO (tj.
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora, jakimi sg ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami);

c) w celu zrealizowania obowigzkéw prawnych zwigzanych z umowa, w szczegdlnosci
obowigzkdéw ksiegowych i podatkowych - na podstawie art. 6 ust. 1, lit. c RODO (tj.
przetwarzanie jest niezbedne dla wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze danych);

d) w przypadku skierowania do Administratora zapytania, pozostawienia prosby o ztozenie
oferty przy wykorzystaniu formularza kontaktowego, czy danych kontaktowych
umieszczonych na stronie www.seolite.pl: w celu odpowiedzi na zapytanie lub w celu
ztozenia oferty, jesli administrator zostat poproszony o jej ztozenie — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora - tym interesem jest
odpowiedz na zapytanie, nawigzanie kontaktu z osoba zwracajacg sie do
administratora) oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do
podjecia dziatan na zadanie Klienta);

e) w przypadku zapisania sie do newslettera: w celu wysytki newslettera - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
- realizacja ustugi newsletter.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: podmiotom zewnetrznym $wiadczacym na rzecz
Administratora ustugi hostingu poczty elektronicznej, hostingu, obstugi strony
internetowej, obstugi ptatnosci, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie,
ustugi prawne, a takze podmiotom i organom, ktérym Administrator zobowigzany jest
przekaza¢ dane na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

Dane osobowe Klientdw nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani zadnej
organizacji miedzynarodowej.

W zwigzku ze skierowanym zapytaniem, prosbg o ztozenie oferty dane osobowe bedq
przetwarzane do czasu zrealizowania zapytania, prosby lub wniesienia przez Klienta
sprzeciwu. W pozostatym zakresie dane bedg przetwarzane do czasu zakonczenia realizacji
celu lub wniesienia przez Klienta sprzeciwu. W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi newslettera
dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakoriczenia $wiadczenia ustugi newslettera - z
inicjatywy Administratora lub w kazdym czasie na zgdanie podmiotu, ktérego dane
dotycza.

Dane osobowe Klientéw, z ktérymi Administrator zawart umowy bedg przetwarzane przez
caty czas trwania umowy, a takze w razie uzasadnionej potrzeby pdzniej, do czasu uptywu
terminu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z zawartej umowy oraz do
uptywu okresu przechowywania dokumentéw wymaganego przepisami prawa
podatkowego.

Kazda osoba, ktdrej dane osobowe przetwarza Administrator moze domagac sie od
Administratora dostepu do tresci swoich danych i otrzymania ich kopii, ich sprostowania,
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14.

ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia danych. Moze tez domagac usuniecia danych
w razie wystgpienia okolicznosci wymienionych w art. 17 RODO.

Kazda osoba ma prawo wnie$¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych dla realizacji intereséw prawnych Administratora. W takiej sytuacji Administrator
przestanie przetwarzac dane, chyba, ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dotyczg dane lub wykaze, ze jest to niezbedne dla niego do ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

Kazda osoba ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego organu nadzorczego wtasciwego zgodnie z przepisami RODO, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ zawarcie umowy i tym samym skorzystanie z Ustug, czy zlozenie zapytania za
pomocyg formularza kontaktowego.

§7. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

W przypadku powierzenia LOKOZ przetwarzania danych przez administratoréw tych
danych w rozumieniu przepiséw RODO, petnimy funkcje podmiotu przetwarzajacego te
dane w imieniu administratora, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Na wyrazne zadanie Klienta zawieramy z nim oddzielng umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, celem przetwarzania danych przez LOKOZ w
imieniu administratora tych danych, przez jest prawidtowa realizacja ustug wykonywanych
przez LOKOZ na podstawie umowy zawartej z Klientem, zwanej dalej ,Umowg
podstawowg”.

Przetwarzanie dokonywane bedzie w formie elektronicznej. Zakres przetwarzania danych
obejmuje operacje niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy podstawowej.

LOKOZ przetwarza dane wytacznie na udokumentowane polecenie ich administratora, co
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub
prawo polskie; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania LOKOZ poinformuje
Klienta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie bedzie zabraniato udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

LOKOZ jest upowazniony do przekazywania powierzonych danych osobowych do panstwa
trzeciego wytacznie w celu nalezytego wykonywania Umowy podstawowej. W takim
przypadku LOKOZ zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich majacych zastosowanie
przepisow RODO oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie
ochrony danych osobowych.

LOKOZ os$wiadcza, ze zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa
0sob, ktorych dane dotycza.

LOKOZ zobowigzuje sie do:
a) dopuszczania do przetwarzania danych wytgcznie osob upowaznionych;
b) zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i komu sg przekazywane;

c) zapewnienia, ze osoby, ktore zostaty przez niego upowaznione do przetwarzania
danych, zachowywaty w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia



zarowno w czasie wykonywania pracy lub $wiadczenia ustug na rzecz LOKOZ, jak i po
ustaniu stosunku prawnego taczacego je z LOKOZ; LOKOZ zobowigzuje sie uzyskac od
kazdej osoby, ktora zostata przez niego upowazniona do przetwarzania danych
osobowych zobowigzanie do zachowania poufnosci;

d) podejmowania wszelkich srodkow wymaganych zgodnie z art. 32 RODO, z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztéw wdrazania oraz charakteru,
zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,
poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku, w szczegdlnosci:

zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania,

zdolnosci do szybkiego przywrdcenia danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego,

regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania;

e) Ww razie potrzeby i na zadanie Klienta pomagania mu poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w RODO, w tym w
szczegoblnosci prawa dostepu, prawa do sprostowania danych, prawa do usuniecia
danych, prawa do ograniczenia przetwarzania;

f) niezwlocznego informowania Klienta o otrzymaniu zadania osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w RODO;

g) W razie potrzeby i na zadanie Klienta pomagania w wywigzywaniu sie z wszelkich
innych obowigzkéw okreslonych w RODO, a dotyczacych danych osobowych
powierzonych do przetwarzania LOKOZ, w tym w szczegdlnosci zgtaszania naruszenia
ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu i zawiadamiania w tym zakresie
osoby, ktérej dane dotycza.

9. LOKOZ zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Klienta naruszenie ochrony powierzonych
danych osobowych, wskazujac przy tym:
a) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych,

b) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

c) opis $rodkéw zastosowanych lub proponowanych w celu zapobiezeniu naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodkéw w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

10. Klient wyraza zgode na powierzenie wykonania czynnosci przetwarzania danych osobowych
innemu podmiotowi lub innym podmiotom (,,Podprocesorom”), pod warunkiem spetniania
przez ten podmiot wymagan okreslonych w RODO. LOKOZ ma réwniez obowigzek zawrze¢ z
Podprocesorem umowe podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, na mocy ktérej
na Podprocesora zostang natozone te same obowigzki z zakresu ochrony danych, ktore
wigzg LOKOZ na podstawie Umowy oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

11. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, LOKOZ ma obowigzek zweryfikowac i kontrolowac,
czy Podprocesor prawidtowo wykonuje obowigzki okreslone w RODO.

12.LOKOZ zobowigzuje sie informowac Klienta o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia Podprocesoréw, dajgc mu tym samym mozliwosc¢
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. Administrator przyjmuje do wiadomosci, iz
zgtoszenie przez niego sprzeciwu moze skutkowaé niemoznoscig wykonania Umowy
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podstawowej, a w konsekwencji prowadzi¢ do jej rozwigzania przez LOKOZ ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie administratora.

W sytuacji gdy Podprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkow z
zakresu ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkow
Podprocesora spoczywa na LOKOZ.

LOKOZ zobowigzany jest, w zaleznosci od decyzji Klienta, zwrdci¢ mu lub trwale usunac
powierzone mu dane osobowe z chwilg, gdy ich dalsze przetwarzanie nie bedzie juz
niezbedne.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy podstawowej LOKOZ trwale usunie wszystkie
powierzone dane osobowe ze wszystkich nosnikdéw, zaréwno w wersji elektronicznej, jak i
papierowej, chyba ze otrzyma wczesniej inne polecenie od administratora lub prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie nakazujg przechowywanie danych osobowych.
Zobowigzanie, o ktorym mowa w niniejszym ustepie obejmuje rowniez te podmioty,
ktore przetwarzajg dane na zlecenie LOKOZ jako Podprocesorzy.

Klient ma mozliwos¢ przeprowadzania kontroli (audytéw, inspekcji) LOKOZ w zakresie
przestrzegania wymagan RODO oraz innych majacych zastosowanie przepiséw prawa.
Kontrola taka moze sie odbywac wytacznie po uprzednim powiadomieniu LOKOZ z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. LOKOZ zobowigzuje sie umozliwi¢ Klientowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Klienta przeprowadzenie kontroli.

LOKOZ zobowigzuje sie do niezwiocznego poinformowania Klienta o jakimkolwiek
postepowaniu administracyjnym lub sgdowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu,
zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotyczg one danych osobowych
powierzonych przez Klienta.

.LOKOZ odpowiada za wszelkie wyrzadzone Klientowi szkody, ktore powstaty w zwigzku

z nienalezytym przetwarzaniem przez LOKOZ powierzonych danych osobowych w granicach
szkody rzeczywistej (z wytaczeniem utraconych korzysci) i do wysokosci kwot naleznych
LOKOZ za wykonywanie Umowy podstawowej w okresie 1 (jednego) roku poprzedzajgcego
zaistnienie szkody.

§8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1.

2.
3.

Reklamacje dotyczgce Ustug mozna sktfadaé pisemnie na adres LOKOZ podany w
postanowieniu §1, e-mailem na adres e-mail: info@seolite.pl, telefonicznie, badz w innej
umozliwiajgcej identyfikacje Klienta.

W reklamacji nalezy podac¢ dane Klienta, oraz wady Ustugi bedace podstawg reklamaciji.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym
lub innych majacych zastosowanie przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

§9. PRAWO WrASCIWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1.

Prawem witasciwym dla umoéw o $wiadczenie Ustug przez LOKOZ na rzecz Klienta jest prawo
polskie. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami rozstrzygane bedg przez wtasciwe polskie
sady powszechne.

Klienci bedacy Konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Dane kontaktowe do instytucji
zajmujacych sie poradg i pomocg konsumencka w Polsce znajdujq sie na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.






